She was singin', don't turn around, oh oh

Der Kommissar's in town, oh oh
You're in his eye and you'll know why
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no degli argomenti pid curiosi nella storia dell'informatica ¢ la
“computerfobia”. Il 1981 & I'anno in cui appare una delle prime e pill
citate definizioni di questa parola: un disturbo psicologico che

* Tainted love

N provocherebbe
\)"’—-_- /:':"/ ) X . .
SO T — / sentimenti di ansia e
\A . 1] e
] paura legati all'utilizzo

dei computer.
Certamente a molte
persone sara capitato e

¥/, capita tuttora di provare
_‘ sentimenti simili. Tuttavia

la letteratura accademica
sulla computerfobia non
parla solo di loro.

Infatti, 'intensita con cui
il fenomeno venne

(Soft cell) . _ .
* Der Kommissar studiato e descritto negli
(Falco/After the Fire) anni ‘80 appare oggi

spropositata: alla fine
degli anni ‘90 si possono
contare circa trecento
articoli e studi
accademici sul tema
della computerfobia e
dell'ansia da computer.
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1981: computerfobia

;g;g;;eylgfgzltlﬁ g;tg;}fzﬁ L e conclusioni di questa
e T e e e e enorme mole di lavoro, perd,
Lighe For T soas and ‘e 1 san't sono abbastanza deludenti:
sleep & might infatti, la maggior parte delle persone
Once I ran to you (I ran)_Now I'll . .
run fron you This tainted love computerfobiche o computer-ansiose
s give you'Take by tears and  NoN presentano sintomi
that's not nearly all _Tainted love o .
(000000h)_Tainted ocoooove sufficientemente severi da essere
Tainted Love (Soft Cell 1981) \  categorizzabili come rilevanti da un
T punto di vista psichiatrico. La ricerca di
fattori di rischio si & rivelata parimenti
deludente: sebbene alcuni studi
abbiano dimostrato come le donne, o
le persone anziane, o gli insegnanti, 0
questa e quell'altra nazionalita siano
piu computerfobiche, non esiste un
consenso scientifico che tracci
I'identikit delfla computerfobico/a
tipico/a. Eppure numerosi team di
EE‘M psicologi e psicologhe hanno
=5 continuato (e continuano tutt'oggi) a
studiare il fenomeno. Negli anni ‘80 e
‘90 la computerfobia (e a seguito
anche il suo contrario, la
“computermania”) riscossero anche un
certo successo nella stampa e nella
saggistica di massa, con diversi articoli
di giornale e alcuni manuali di auto-

Computerfobia (Jay 1981)
.Resistenza a parlare dei computer o
addirittura pensarci

.Paura o ansia verso i computer
.Pensieri ostili 0 aggressivi verso i
computer

Computerfobia (Rosen e Weil 1989)
.Ansia per le interazioni presenti o
passate con computer o tecnologie

o . . aiuto. Ma la computerfobia, come si &
.Attitudine negativa generalizzata verso N . .. .
i computer, le loro operazioni o il loro detto, non & mai realmente esistita nei
impatto sociale ) termini sensazionalistici usati sia in

.Coghizioni negative specifiche o
dialogo interno auto-critico durante
l'interazione con il computer o nel
pensare a future interazioni

letteratura scientifica che popolare: da
dove deriva, quindi, questa idea e
perché fu cosi tanto diffusa?
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ndando poi a guardare quali sono i requisiti di unattitudine positiva, la

“rivoluzione informatica” appare una semplice conservazione dello

status quo capitalista e dei valori che lo sostengono: produzione,
efficienza, fiducia nel progresso, crescita, velocita. Questo discorso
“normalizzante” si inserisce perfettamente nella societd USA degli anni ‘80, in
pieno Reaganismoe
trionfo del regime neo-
liberale. Ecco spiegato
il segreto del successo
della computerfobia,
sia nel raccogliere
fondi per la ricerca (il
Dipartimento
del’Educazione USA
sponsorizzé un
programma
sperimentale di 3 anni
per la riduzione della
computerfobia) che nel
generare interesse
nella stampa popolare
(non particolarmente —
nota per proporre idee :
realmente innovative). T

a storia della
L computerfobia —vsng computers unbearabie — print their own “graduation™
, diplomas upon finishing & course 10 hight
pud sembrare
un aneddoto di poco
conto, ma mostra attraverso quali processi le voci critiche sono state
marginalizzate nel dibattito pubblico sulla tecnologia. Anche a causa di questi
processi oggi ci troviamo a dover affrontare alcune delle grandi questioni legate
allo sviluppo informatico in costante stato emergenziale: i mutamenti sregolati nel
mondo del lavoro, la manipolazione dell'opinione pubblica, la costante diminuzione
della privacy. | dibattiti contemporaei su questi temi sembrano a volte questioni
nuove e impreviste: in realtd accompagnano la storia dellinformatica fin dai tempi
dei transistor. Quello che & cambiato (e che possiamo far cambiare) & il modo in
cui visioni alternative hanno trovato spazio nella societa e nella cultura.
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