1981: computerfobia
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infatti, la maggior parte delle persone
computerfobiche o computer-ansiose
non presentano sintomi
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categorizzabili come rilevanti da un
punto di vista psichiatrico. La ricerca di
fattori di rischio si € rivelata parimenti
deludente: sebbene alcuni studi
abbiano dimostrato come le donne, o
le persone anziane, o gli insegnanti, o
questa e quell'altra nazionalita siano
pid computerfobiche, non esiste un
consenso scientifico che tracci

= l'identikit del/la computerfobico/a

L fx;ﬁfﬁl’l‘x ONS. /q tipico/a. Eppure numerosi team di

=& continuato (e continuano tuttoggi) a
studiare il fenomeno. Negli anni ‘80 e
‘90 la computerfobia (e a seguito
anche il suo contrario, la
“computermania”) riscossero anche un
certo successo nella stampa e nella
saggistica di massa, con diversi articoli

Computerfobia (Jay 1981)
Resistenza a parlare dei computer o
addirtura pensarci
Paura o ansia verso i computer
Pensieri ostil 0 aggressivi verso
computer

Computerfobia (Rosen e Weil 1989)

..I love you though you
hurt me so_Now I'm gonna
pack my things and go...

e storiche si sono iniziati a interrogare

D alla meta degli anni ‘90 alcuni storici
su questo tema e la loro conclusione

N & che la computerfobia & un esempio di un

discorso normalizzante sullutilizzo dei
computer che riflette alcuni valori della
societa capitalistica americana. La parola
“normalizzante” viene dagli scritti di Michel
Foucault e sta a indicare il processo
attraverso il quale una specifica norma
(sociale, culturale, politica etc.) viene stabilita
all'interno della societa. Quando si definisce
una persona computerfobica, dunque, si sta
anche creando un'aspettativa su quale sia il
modo corretto di approcciarsi al computer.

individuali nei confronti

dell'informatica é stato
un oggetto di studio degli
psicologi USA fino dagli anni ‘60.
In questo caso con “attitudine”
non si intende solo I'abilita
personale nell'utilizzo nella
macchina ma soprattutto
I'atteggiamento psicologico nei
suoi confronti. Studi di questo
tipo continuano anche ad essere

I I tema delle attitudini

Foucault??? Ma io ti ho mandato a
scuola per studiare i compiuter,
figliuolo! Per diventare come Steve
Gates e Jeff Musk! Chiti ha messo
in testa queste stronzate francesi?

Q uesti studi infatti sono tutti strutturati alla slessa maniera: ricerche quantitative che
lari ione di dati i (eta, genere, livello di educazione etc) alla

somministrazione di questionari con domande su opinioni e sentimenti

verso i computer. La struttura di questi questionari, a sua volta,

€ molto simile tra loro e cosi le domande-tipo e il modo in cui

sono categorizzate in “positive” e “negative”.

Facendo un'analisi di questi questionari
(qui ne riportiamo solo alcuni, ma ce ne
sono molti altri sulla stessa linea) ci
sono alcuni temi ricorrenti che

emergono.

Indicano
un’attitudine
positiva frasi
come: /
“i computer
lavorano alla
velocita della
luce” (Lee 1970)

“i computer posono achievements.
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Griswold 1983 - "The
Computer Use Questionnaire”

1

2. A person today cannot ence of compuers.

3. Computers make mistakesat least 10% of the time.

4. Computers will low-skill and create jobs needir - .

.,,,ﬁ.;:;"“"""‘ L S Indicano

5. Computerswill improve heath care. . .

& Comguers will igeove low saovcement. un’attitudine

7. Computers willimprove education. . .

s negativa, ansia o
fobia frasi come:

“Con queste

macchine gli

individui non

conteranno piu

Teh demar molto” (Lee 1970)

teacher.
9. Someday I will have a compuier in my home.

10. A computer will someday take my job.

11. Computers can teach mathematics.

12. Computers can teach reading.

13 typical pe
14. Computers are a ool much like a hammer o lathe.

15. Computers will create as many jobs as they eliminate.

16 Compcrscould e remecial nsiroion

17. Computers will elieve teachers of routine duties.

tive activites

Statement Content

Computers will never replace human life.
Computers make me uncomfortable because | don't understand them

People are becoming siaves to computers.

Computers are responsible for many of the good things we enjoy.

Soon our lives will be controlled by computers.

1 feel intimidated by computers.

There are uniimited possibilties of computer applications that haven't even been
thought of et

The overuse of computers may be harmful and damaging to humans.
Computers are dehumanizing to society.
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Nickell e Pinto 1986 - "Attitudes  10. Computers can eliminate a lot of tedious work for people.

Tos

Rosen e Weil 1967 - “Atitude |3

Toy

‘GENERAL ATTITUDES TOWARD COMPUTERS SCALE"
Th fotiowng staermats airess gareral atttes rmard compters. Pace & chech (X) et
[

1. The use of computers is enhancing our standard of living
ward Computers Scales 12, Computers tum people into just another number.
“13. Computers are lessening the importance of too many jobs now done by humans.
14. Computers are a fast and efficient means of gaining information.
15. Computers intimidate me because they seem So complex.
Computers will replace the need for working human beings.
17. Computers are bringing us into a bright new era.
*18. Soon our world will be completely run by computers.
19. Life wil be easier and faster with computers.
*20. Computers are difficult to understand and frustrating to work with.
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